Produktspezifisches Priifschema fiir die Bewertung von Produkteigenschaften

5-Punkte-Skala

Punkte Qualitdtsbeschreibung allgemeine Eigenschaften

5 sehr gut volle Erfiillung der
Qualitdtserwartung

4 gut geringfligige Abweichung

3 zufrieden stellend merkliche Abweichung

2 weniger zufrieden stellend deutlicher Fehler

1 nicht zufrieden stellend starke Fehler

0 ungeniigend nicht bewertbar

Die Summe der Bewertungen wird durch die Anzahl der Priifmerkmale dividiert. Es
ergibt sich die Qualitdtszahl in Punkten.



